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VILLA AROMAT

HOTEL: -PUB-RESTAURACJA

Regulamin hotelu

&1
1. Pokdj wynajmowany jest na dobe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00

3. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien
zgtosic w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu pokoju, w przypadku braku wolnych
miejsc lub wczesniejszego zarezerwowania pokoju przez innego Goscia.

6. W przypadku nie rozliczenia pokoju (braku oddanych kluczy) personel sprawdza co jest

powodem braku wymeldowania podejmujgc nastepujgce czynnosci:

+ Préba kontaktu telefonicznego

« Pukanie do drzwi pokoju

« Jedli powyzsze préby kontaktu z Gosciem pozostajg nieudane, to wowczas Komisja sktadajgca
sie z dwodch Pracownikdw Hotelu otwiera drzwi kluczem zapasowym, wykonuje dokumentacje
fotograficzng rzeczy Goscia i sporzgdza protokédt rzeczy zdeponowanych w Recepcji Hotelu W
przypadku, gdy po otwarciu pokoju Komisja stwierdzi, ze Gos¢ przebywa w pokoju i nie
wykazuje oznak zycia wowczas niezwtocznie zawiadamia Pogotowie Ratunkowe, Policje oraz
Pracownikéw Ochrony.

&2

1. Hotel ma obowigzek zapewnic:

« warunki nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

+  bezpieczenstwo pobytu;

+ zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu;

+ Czystos¢ w pokojach i miejscach, z ktérych korzystajg Goscie hotelowi

&3

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z ustug hotelu w tym pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowq lub artystycznaq, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane
do depozytu w recepcii.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu oraz innego, pojazdu
nalezgcego do Goscia.

3. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzqgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub
winy odwiedzajgcych go osob.

4. Gos¢ powinien zawiadomic recepcije hotelowq o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

&4

1. W hotelu obowiqgzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00, ktéra nie zezwala na
zaktécanie spokoju Gosciom nocujgcym w hotelu.



2. W przypadku ztamania ciszy nocnej ,bedziemy zmuszeni usungé Goscia , bez mozliwosci zwrotu
viszczonej optaty .Ponadto jesteSmy sktonni odmaowic przyjecia rezerwacii Goscia, ktdéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy.

3. Osoby nie zameldowane w hotelu nie mogq przebywac w pokoju hotelowym od godz. 22.0 do
godz. 7.00 dnia nastepnego.

4, Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac zwalnianego przez siebie miejsca w pokoju
innym osobom, nawet jesli nie uptyngt okres, za ktdry uiscit optate.

5. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosc powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz do pokoju
pozostawic w recepcii hotelowe;.

&5

1. Ze wzgledu na bezpieczehstwo pozarowe zabronione jest uzywane w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych iinnych podobnych urzgdzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

2. Na terenie hotelu obowigzuje zakaz palenia wszelkich uzywek.

3. Dla palgcych wyznaczone sq specjalne miejsca przed hotelem.

4. Za niedostosowanie sie do zakazu grozi kara pieniezna .

5. Zabrania sie przestawiania mebli oraz sprzetéw bedgcych wyposazeniem pokoju.
&6

1. Budzenie w telefonie stacjonarnym —aby ustawi¢ budzik nalezy Unies¢ stuchawke , a nastepnie
na klawiaturze wybrac¢ kombinacje #28 , oraz godzine budzenia , cyfrowo np. 0630 1j. godz. 6.30

itp.

2. Sniadania hotelowe serwowane jest w godz. 7.00 do 9.00 na sali restauracyjnej (cena $niadania
wliczona jest w ustuge hotelowq)

3. Przechowalnia bagazu bezptatna; informaciji udziela recepcja

4. Sejf znajduje sie na recepcji, korzystanie z sejfu jest bezptatne

5. Pomoc medyczna -informaciji i pierwszej pomocy udzielqg przeszkoleni pracownicy hotelu.

6. Sprzatanie pokoi - pokoje sprzgtane sq na zyczenie goscia. Chec skorzystania z ustugi sprzgtania
zaznaczamy wywieszajgc specjalng zawieszke na klamke od zewnetrznej strony drzwi. Reczniki

wymieniane sg co 3 dni, natomiast posciel na zyczenie goscia.

7. Praca recepcji w godz. od 6.00 do 22.00. Po zakohczeniu pracy recepcji, jej obowigzki
przejmuje ochrona, natomiast w niedziele i $wieta obstuga Sali restauracyjnej i ochrona;

8. Wejscie do hotelu gtdéwne ,zamykane jest o godz. 22.00. W zwigzku z tym, po wskazanej

godzinie, wejscie do hotelu jest od strony parkingu z tytu budynku ( drzwi otwierane sq za pomocg
klucza z czarng lub czerwong nasadkq)

Lyczymy mitego pobytu
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